Regulamin Sklepu Stacjonarnego Turis

Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady korzystania ze Sklepu
Stacjonarnego i zawierania umow zakupu towarow w Turis Sp. z 0.0. sp.

z siedzibg w Lublinie, ul. Turystyczna 1, 20-207 Lublin, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Lublin-Wschéd w Lublinie z Siedzibg w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000524614,
posiadajgcej NIP: 9462650079.

Ogodlne warunki korzystania ze Sklepu Stacjonarnego

Turis Sp. z 0.0. sp. z siedzibg w Lublinie, ul. Turystyczna 1, 20-207 Lublin,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Lublin-Wschdéd w Lublinie z Siedziba
w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem 0000524614, posiadajgcej NIP: 9462650079, zwana dalej
Sprzedajgcym.

Na potrzeby niniejszego regulaminu wprowadza sie nastepujgce definicje:

a) Sklep Stacjonarny — sklep stacjonarny Sprzedawcy, usytuowany
w Lublinie, ul. Turystyczna 1, 20-207 Lublin. Prowadzi sprzedaz towaréow
metodg tradycyjna.

b) Uzytkownik — to osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych,

c) Towary —produkty dostepne na terenie sklepu przeznaczone do
sprzedazy.

d) Zakup —umowa kupna Towaru dostepnego w sklepie stacjonarnym.

e) Klient — podmiot dokonujacy zakupdéw w Sklepie Stacjonarnym, ktory
jest osobg fizyczng zdolng do czynnosci prawnych albo osobg prawng
albo jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,

f) Konsument — Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221
Kodeksu cywilnego. (konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej nie zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarcza lub zawodows3).



Ogodlne warunki zakupdéw

Sklep stacjonarny prowadzi sprzedaz towardw w lokalu przy ul. Turystycznej 1,
20-207 Lublin. Pracujemy: od poniedziatku do soboty w godz.: 7:00 do 21:30
oraz w niedziele handlowe w godzinach od 9:00-21:00.

Wszystkie ceny podawane w sklepie stacjonarnym sg wyrazone w ztotych
polskich PLN i zawierajg podatek VAT.

Klient ma prawo wybrac¢ najwygodniejszg dla niego forme ptatnosci.

W naszym Centrum Handlowym istnieje mozliwos$¢ ptatnosci nastepujgcymi
srodkami:

e gotowka

e karta ptatniczg

e bonem towarowym
e euro ( banknoty)

e blik

e przelew ( za zgoda)
e bonem kaucyjnym

Zwrot-Wymiana towaru

Klienci Sklepu E. Leclerc — Turis Sp. z 0.0. mogg dokona¢ wymiany zakupionego
petnowartosciowego towaru na inny towar w ciggu 7 dni od daty widniejgcej na
dowodzie zakupu z wyjatkiem ponizszych produktow:

e bielizna osobista

e stroje kgpielowe

e pieczywo

e 7ywnosc¢ swieza wymagajgca specjalnych warunkow przechowywania
i zachowania ciggtosci faricucha chtodniczego ( np. nabiat, mieso, ryby,
mrozonki, wedliny) wymiany dokonywane sg tylko po odejsciu od kasy

e deski sedesowe, szczotki do toalet

e prasa, ksigzki

e dotadowania telefoniczne

e gry, filmy, muzyka

e artykuty posiadajgce wbudowang pamie¢ wewnetrzng, nosniki pamieci
masowej

e artykuty z dziatu parafarmacja oraz kosmetyka; prezerwatywy



e kwiaty; krzewy; drzewka

Klient moze dokonac¢ wymiany towaru pod warunkiem tgcznego spetnienia
nastepujacych warunkow:

e dotrzymania terminu 7 dni

e posiadanie oryginalnego dowodu zakupu (paragon fiskalny; faktura)
e produkt zywnosciowy w terminie przydatnosci do spozycia

e oryginalne, nienaruszone opakowanie fabryczne towaru

e kompletnosc towaru

e brak $ladu uzytkowania towaru

e czysta: niepodstemplowana karta gwarancyjna

Klient dokonujgc wymiany towaru moze wymienic towar:

e na taki sam ( sztuka za sztuke, w tej samej cenie) np. w innym kolorze

e inny o wyzszej lub nizszej wartosci od towaru wymienianego
z mozliwoscig doptaty gdy towar wymieniany jest tanszy ( gotéwka lub
kartg ptatniczg) ewentualnie zwrotu gotéwki gdy towar wymieniany jest
drozszy.

W Sklepie E. Leclerc — Turis Sp. z 0.0. nie ma mozliwosci zwrotu towaru.

Zasady Zwrotu Kaucji za opakowania zwrotne:

Kaucja za opakowania zwrotne jest wyptfacana na podstawie dowodu zakupu
produktéw ( paragonu lub faktury) w Centrum Handlowym E. Leclerc w Lublinie
przy ul. Turystycznej 1, zwanym dalej E. Leclerc, w opakowaniach, ktore sg
zwracane.

Zwrot opakowan odbywa sie na stoisku papierosowym, w ktérym pracownicy
wystawiajg bon kaucyjny.

Bon mozna zrealizowac w przeciggu 30 dni od daty wystawienia w ten sposdb,
ze w kazdej kasie naleznos¢ za zwrécone opakowania odliczana jest od
wartosci zakupow lub w postaci zwrotu gotowki na stoisku z papierosami.

Zwrot kaucji za opakowania mozliwy jest tylko w przypadku opakowan
czystych, nieuszkodzonych oraz znajdujgcych sie w obrocie E. Leclerc.



Rekojmia

Z tytutu rekojmi - Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli
sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Dotyczy Uméw
Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku; podstawa prawna: ustawa
kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz inne
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa

Wada fizyczna - Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady
fizyczne, ktore istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub
wynikty z przyczyny tkwigcej w sprzedanym Produkcie w tej samej chwili. Wada
fizyczna polega na niezgodnosci sprzedanego Produktu z Umowg Sprzedazy

Wada prawna - Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli
sprzedany Produkt stanowi wfasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzony
prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzaniu Produktem wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu;
w razie sprzedazy prawa sprzedawca jest odpowiedzialny takze za istnienie
prawa

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore
istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny
tkwigcej w sprzedanym Produkcie w tej samej chwili. Jezeli Klientem jest
konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia
wydania sprzedanego Produktu, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna
istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia wydania Produktu Klientowi. Do
wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne sprzedanego
Produktu stosuje sie przepisy dotyczgce wady fizycznej, z tym ze bieg terminu
do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi rozpoczyna sie od dnia, w ktorym
Klient dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli Klient dowiedziat sie o istnieniu
wady dopiero na skutek powddztwa osoby trzeciej — od dnia, w ktdrym
orzeczenie wydane w sporze z 0sobg trzecig stato sie prawomocne.

Konsument moze dochodzi¢ swoich praw z rekojmi lub z gwarancji Producenta.

Wada istotna - Przestanka umozliwiajgca ztozenie przez Konsumenta zgdania
odstgpienia od umowy z tytutu rekojmi.



Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokonywaé w sprzedawcy (u ktérego produkt
zostat zakupiony) na pismie pod rygorem niewaznosci. Pisemne zgtoszenie
powinno zawiera¢ nazwe produktu, opis usterki oraz dane kontaktowe. Przy
zgtoszeniu reklamacji niezbedny jest dowdd zakupu produktu.

Reklamacje z tytutu rekojmi rozpatrywane bedg przez Dziat Reklamacji przez
Sklep Stacjonarny lub Producenta w ciggu 14 dni od daty otrzymania
kompletnego zgtoszenia.

W oswiadczeniu Klienta zawierajgcych reklamacje zakupionego Towaru,
wskazane jest aby Klient podat:

a) imie i nazwisko,

b) doktadny adres,

c) telefon kontaktowy

d) powéd reklamaciji,

e) dowdd zakupu, ktoéry zostat wystawiony tytutem sprzedazy reklamowanych
przez Klienta produktow,

f) zadanie co do czynnosci jakie ma podjg¢ Sprzedajacy:

- naprawy

- wymiany

- obnizki ceny

- zwrotu pieniedzy, gdy pozostate czynnosci okazg sie niemozliwe.

Informacja o sposobie rozpatrzenia lub odrzucenia reklamacji zostanie
przestana klientowi telefonicznie w formie SMS lub na adres podany
w formularzu reklamacyjnym.

Wszelkie watpliwosci zwigzane z reklamacjami mozna wyjasniaé pod adresem
e-mail: turis@e-leclerc.lublin.pl lub pod numerem telefonu 81 44 64 105.
Taryfy optat za potgczenie telefoniczne wg optat operatora osoby dzwoniace;j.

Gwarancja

Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokonywaé w sprzedawcy (u ktérego produkt
zostat zakupiony) na pismie pod rygorem niewaznosci. Pisemne zgtoszenie
powinno zawierac¢ nazwe produktu, opis usterki oraz dane kontaktowe. Przy
zgtoszeniu reklamacji niezbedny jest dowdd zakupu produktu. Okres gwarancji
liczony jest od daty sprzedazy.

W czasie trwania gwarancji usuwane sg bezptatnie wszelkie usterki bedace
wadami powstatymi w trakcie produkcji lub bedgce wadami ukrytymi



materiatu. Sprzedawca zobowigzuje sie do naprawy towaru lub jego wymiany
na towar bez wad.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Dziat Reklamacji przez Sklep Stacjonarny
w ciggu 14 dni od daty otrzymania kompletnego zgtoszenia reklamacji lub
zgodnie z zapisem umieszczonym w karcie gwarancyjnej przez producenta.

W oswiadczeniu Klienta zawierajgcych reklamacje zakupionego Towaru,
wskazane jest aby Klient podat:

a) imie i nazwisko,

b) doktadny adres,

c) telefon kontaktowy

d) powéd reklamaciji,

e) dowdd zakupu, ktéry zostat wystawiony tytutem sprzedazy reklamowanych
przez Klienta produktoéw,

W przypadku uznania reklamacji towar zostanie naprawiony lub wymieniony na
inny, petnowartosciowy a koszty transportu zwigzane z tg wymiang ponosi
Sprzedajacy. Jesli okaze sie to niemozliwe, Sprzedajgcy zwrdci Klientowi
rownowartos¢ ceny zamowionego towaru.

Informacja o sposobie rozpatrzenia lub odrzucenia reklamacji zostanie
przestana klientowi telefonicznie w formie SMS lub na adres podany
w formularzu reklamacyjnym.

Wszelkie watpliwosci zwigzane z reklamacjami mozna wyjasniac¢ pod adresem
e-mail: turis@e-leclerc.lublin.pl lub pod numerem telefonu 81 44 64 105.
Taryfy optat za potaczenie telefoniczne wg optat operatora osoby dzwoniace;.

Pozasgdowe sposoby rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia
roszczen

W przypadku, gdy Sprzedawca nie uznat reklamacji Konsumenta, a ten nie
zgadza sie z jego decyzjg, Konsument moze zwrdcic sie o mediacje lub
rozstrzygniecie do Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego (,,Sad
Polubowny”), dziatajgcego przy wtasciwym Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej

Sprawe do Sadu Polubownego moze wnies¢ Konsument, sktadajgc odpowiedni
whniosek (w zaleznosci od wybranego sposobu rozstrzygniecia sprawy moze by¢
to wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji lub o rozpoznanie sprawy



przez Sad Polubowny) do wtasciwego terenowo Wojewddzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej

Formularze wnioskéw, o ktérych mowa powyzej, dostepne sg na stronach
internetowych Wojewaddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, ktérych lista
z danymi teleadresowymi znajduje sie na stronie internetowej
www.uokik.gov.pl.

Rozwigzanie sporu w wyniku procedury mediacji ma charakter dobrowolny i nie
podlega egzekucji administracyinej, ani sgdowej: nie stuzy od niego odwotanie.
Rozwiagzanie sporu w wyniku mediacji nie wptywa na mozliwosc¢ skierowania

sprawy pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego lub Sgdu Polubownego

W przypadku skierowania sprawy pod rozstrzygniecie Sadu Polubownego,
ugoda oraz wyroki wydane przez ten sad maja moc wyroku sadu
powszechnego. Od wyroku wydanego przez Sad Polubowny mozna wnies¢

skarge do sgdu powszechnego. W przypadku zawarcia przez Strony ugody
przed Sagdem Polubownym, Strony nie moga jej zaskarzyc.

Kupujacy, bedacy Konsumentem, ma takze prawo skierowania sprawy do
rozpatrzenia przez Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub
moze zasiegna¢ pomocy u wtasciwej terenowo Federacji Konsumentow.
Informacje o Federacji Konsumentow znajdujg sie pod adresem:

http://www.federacja-konsumentow.org.pl.

Ochrona Danych Osobowych

Administratorem Danych, w tym danych osobowych zbieranych w celach
reklamacyjnych jest Turis Polska Sp. z 0.0., adres siedziby: ul. Turystyczna 1,
20-207 Lublin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Lublin-Wschéd w Lublinie

z Siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000524614, posiadajacej NIP: 9462650079, dalej zwany
Administratorem Danych”, bedacy jednoczesnie Ustugodawca.

Dane osobowe Ustugobiorcy (klienta) sg przetwarzane zgodnie z europejskim
rozporzadzeniem danych osobowych (RODO) oraz krajowg ustawg o ochronie
danych osobowych, a takze ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Administrator Danych dokfada szczegdélnej starannosci w celu ochrony
intereséw o0sdb, ktdrych dane dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane


http://www.federacja-konsumentow.org.pl/

przez niego dane sg przetwarzane zgodnie z prawem, zbierane dla odpowiednio
oznaczonych, zgodnych z prawem celow i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami, merytorycznie poprawne

i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane oraz
przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje oséb, ktorych dotyczg,
nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

Cel i zakres zbieranych danych

Dane osobowe Ustugobiorcow, zbierane przez Administratora Danych, sg
wykorzystywane do kontaktowania sie z Ustugobiorcg (klientem), celow
informacyjnych oraz celow reklamacyjnych.

Administrator danych powotat inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie
Pan/Pani skontaktowa¢ pod adresem mailowym e.leclerc@infomania.pl

Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe Ustugobiorcéw:

[Imig i nazwisko],
[Adres kontaktowy],
[nr telefonu]

Podanie danych osobowych jest niezbedne do Swiadczenia przez Ustugodawce
ustug informacyjnych oraz celéw reklamacyjnych.

Postanowienia koncowe

Administrator Danych stosuje wszelkie niezbedne srodki techniczne

i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych
odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong,

a w szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem

z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem
lub zniszczeniem.

Ustugodawca udostepnia odpowiednie srodki techniczne zapobiegajgce
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczna.

W razie zapytan zwigzanych z danymi osobowymi prosimy o kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych po adresem mailowym: e.leclerc@infomania.pl

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2019 roku.


mailto:e.leclerc@infomania.pl




