Regulamin Programu LojalnoSciowego
»Punkty zbieraj na zlotowki wymieniaj”

§1. Postanowienia ogolne.

1. Organizatorem Programu Lojalnosciowego ,,Punkty zbieraj na zlotowki
wymieniaj” zwanego dalej rowniez ,,Programem”, jest Rzeszowdis Sp.z o.0.,
ul. Rejtana 69, 35-959 Rzeszoéw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000000137, NIP 8133201428,
zwana dalej ,,Organizatorem ,, lub ,,Hipermarketem E. Leclerc Rzeszow”.

2. Program skierowany jest do klientow Hipermarketu E.leclerc
Rzeszow, zaroOwno stacjonarnego jak 1 internetowego, bedacych
konsumentami, ktorzy ukonczyli 18 lat, zwanych dalej ,,Klientami”
lub ,Klientem” 1 ma na celu zyskanie ich lojalnosci poprzez
przyznawanie przez Organizatora w zamian za dokonanie zakupow
punktow premiowych oraz ich sumowanie na indywidualnym koncie
klienta ,,Punkty zbieraj na zlotowki wymieniaj”, zwanym dalej
,LKontem” 1 wykorzystanie zebranych punktéw w celu zaplaty za
zakupione towary.

3. Niniejszy regulamin okre$la zasady przyznawania punktow premiowych,
otwierania 1 prowadzenia Konta oraz wydawania klientom Karty
Lojalnosciowej Bonus E.Leclerc, zwanej réwniez nadal ,Kartg” oraz
korzystania z niej w ramach niniejszego Programu.

4. Przez punkty premiowe nalezy rozumie¢ punkty uzyskane przez Klienta w
ramach dokonywanych zakupow , ktére gromadzone sg na Koncie, zgodnie z
postanowieniami regulaminu. Za kazde wydane 10 zt przystuguje Klientowi
1 punkt premiowy.

§2. Otwarcie Konta, wydanie Karty Bonus E. Leclerc oraz zasady
korzystania z Karty.

1. W celu otwarcia Konta oraz otrzymania Karty Klient zamierzajacy
przystapi¢ do Programu aktywuje Konto za pomocg sms zwrotnego
z imieniem przy kasie albo poprzez  wprowadzenie
sze$ciocyfrowego kodu do aplikacji mobilne;.



. Po aktywacji Konta ,

klient otrzymuje nieodptatnie karte Bonus E. Leclerc, ktora jest aktywna od
chwili jej wydania. W chwili wydania Karty zostaje rdwniez otwarte Konto
klienta.

. W celu gromadzenia punktéw premiowych na koncie, Klient powinien
przekaza¢ Karte kasjerowi/ce, w celu jej zeskanowania, przed wydrukiem
paragonu fiskalnego dla danej transakcji zakupu towaru. Po zeskanowaniu
Karty na Koncie Klienta zostaje zarejestrowana kwota przyznanych punktow
premiowych za dokonang transakcje zakupu towarow.

. W celu skorzystania z punktow premiowych i dokonania za ich pomoca
zaplaty za zakupione towary Klient powinien przekaza¢ Karte kasjerowi/ce
bezposrednio przed =zakonczeniem transakcji  zakupu towarow i
poinformowa¢ o zamiarze skorzystania w catosci lub w okreslonej czgsci z
punktow premiowych  zarejestrowanych na Koncie Klienta, z tym
zastrzezeniem, ze wykorzystanie punktow premiowych jest mozliwe
dopiero od kolejnego dnia po ich zarejestrowaniu na Koncie Klienta.

. Wykorzystania zsumowanych na Koncie punktéw premiowych mozna
dokona¢ jedynie w Hipermarkecie E. Leclerc w Rzeszowie okreslonym w §1
ust.1 Regulaminu, z wytaczeniem stacji benzynowe;.

. Jezeli ilo$¢ punktéw premiowych zarejestrowanych na Koncie Klienta jest
nizsza od wartosci zakupdéw Klient zobowigzany jest dokona¢ zaptaty
brakujacej kwoty.

Informacja o ilosci punktow premiowych przyznanych w zwiazku z
dokonaniem zakupu towardéw jest udostepniana Klientowi na paragonie
fiskalnym dla danej transakcji oraz w Punkcie Obstugi Klienta.

. Klient nie jest upowazniony do rozporzadzania punktami premiowymi
zgromadzonymi na jego Koncie w sposob odmienny od postanowien
niniejszego Regulaminu. Zgromadzone na Koncie punkty premiowe nie
podlegaja wymianie na gotowke oraz nie sg oprocentowane.

. Okresem rozliczeniowym dla Konta Klienta jest okres od 15 stycznia do



31 grudnia danego roku kalendarzowego. Punkty premiowe niewykorzystane
przez Klienta w w/w okresie rozliczeniowym s3g anulowane.

§ 3. Procedura przyznawania punktow

l.

e N

Za kazde zakupy dokonane przy uzyciu Karty na Koncie
gromadzone s3 punkty premiowe w nastepujace] wysokosci: za
kazde 10 ztotych Klient otrzymuje 1 punkt.

Zamiana punktow premiowych na zlotowki nast¢gpuje po
kazdorazowym zarejestrowaniu na Koncie Klienta co najmniej 300
punktoéw premiowych.

Kazde zarejestrowane 300 punktow premiowych zostaje
zamienione na 10 PLN

Programem nie sg objete nastepujace kategorie towardw:
wyroby tytoniowe,

alkohol,

piwo bezalkoholowe,

dotadowania kart pre- paid,

- dotadowania telefonow

- leki 1 inne wyroby farmaceutyczne ,

- produkty zywienia poczatkowego,

Zakupy na stacji paliw e.leclerc

1. Kazda zmiana zasad Programu wymaga sporzadzenia aneksu do
regulaminu oraz ogloszenia w widocznym miejscu na terenie
Hipermarketu E. Leclerc Rzeszow .

2. Leclerc Rzeszow zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w
regulaminie podczas trwania Programu Lojalno$ciowego.

§ 4. Postepowanie w razie utraty lub zniszczenia Karty oraz zwrot
produktow

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Klienta wynikajace z dokonania transakcji zakupu przy uzyciu Karty
przez osoby trzecie, ktore weszty w jej posiadanie.

2. Klient jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania, osobiscie, w
Puncie Obstugi Klienta (POK) o utracie Karty, w celu jej zablokowania.
Pracownik POK sprawdza zgodnos¢ danych klienta zglaszajacego utrate
Karty znumerem telefonu , ktéry zostal podany przy rejestracji. W
przypadku zgodnos$ci numeru telefonu, pracownik POK dokonuje



niezwtocznie blokady karty. Niewykorzystane punkty premiowe
znajdujace si¢ na Karcie w momencie jej blokady przez pracownika POK
zostajag przekazane na nowa Kartg. W przypadku zniszczenia Karty,
warunkiem uzyskania nowej Karty jest zwrot zniszczonej karty.

3. .W przypadku gdy Klient zwraca towar, za ktory placit w catosci
lub w czesci $rodkami pienigznymi stanowigcymi rownowarto$é
punktow premiowych zgromadzonych na Koncie, Organizator
zwraca na Konto sume¢ punktow przyznanych Klientowi za
zakupiony towar.

§ 5. Reklamacje

Reklamacje dotyczace Konta Klient moze sktada¢ na pismie w POK w terminie
14 dni od dnia dokonania transakcji zakupu objetej reklamacja.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty wptywu. Odpowiedz na
ztozong reklamacje jest udzielana pisemnie na formularzu.

§ 6. Zakonczenie uczestnictwa w Programie i zakonczenie Programu

l.

I.

Klient uczestniczacy w Programie ma prawo w kazdej chwili
zrezygnowa¢ z uczestnictwa w Programie. W tym celu powinien on
ztozy¢ w POK pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z uczestnictwa w
Programie opatrzone datg oraz wilasnor¢cznym podpisem. Jednoczes$nie
Klient rezygnujacy z uczestnictwa w Programie zobowigzany jest do
zwrotu Karty.

. Niezwlocznie po ztozeniu oSwiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1, Konto

klienta wraz z jego danymi osobowymi sg usuwane.

. Organizator ma prawo w kazdej chwili zakonhczy¢ Program bez

podawania przyczyny. W tym celu umieszcza on na terenie Hipermarketu,
w POK oraz na stronie internetowej www.rzeszow.leclerc.pl widoczne
informacje o zakonczeniu Programu. Klienci posiadajacy Kart¢ majq
prawo skorzysta¢ z punktow premiowych zgromadzonych na Koncie
przez 1 miesiagc od dnia obwieszczenia informacji o zakonczeniu
Programu. Po uptywie tego okresu wszystkie Konta zostang usunigte.

DANE OSOBOWE

1. Administratorem przekazanych danych osobowych, w rozumieniu art. 4 pkt.
7 RODO, jest Rzeszowdis Sp. z o.0. ul. Rejtana 69, 35-959 Rzeszow,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr
KRS 0000000137, NIP: 8133201428.



. Administrator danych wyznaczyl inspektora ochrony danych. W kazdej
sprawie dotyczacej przetwarzania Panstwa danych osobowych mogg si¢
Panstwo kontaktowa¢ bezposrednio z naszym inspektorem ochrony danych
pod adresem mailowym: e.leclerc@infomania.pl

. Dane os6b, ktore przekazaly swoje dane osobowe, s3 przetwarzane
wylacznie w celu uczestnictwa w programie lojalnosciowym.

. Pozyskane dane osobowe beda przetwarzane na podstawie dobrowolnie
wyrazone] zgody, wpostaci chgci uczestnictwa w  programie
lojalno$ciowym, a takze zgodnie z:

. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - gdy jest to niezbedne do wypetienia obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze;

. art. 6 ust. 1 lit. d RODO - gdy podstawa jest niezbedno$¢ do ochrony
zywotnych interesow osoby uprawnionej lub innej osoby fizycznej;

. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w przypadku roszczen, w prawnie uzasadnionym
interesie realizowanym przez administratora danych, polegajagcym na
ochronie swoich praw;

. art.9 ust. 2 lit. b RODO — gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia
obowigzkdéw 1 wykonywania szczegdlnych praw przez administratora
danych, lub osobe, ktorej dane dotyczg.

. Przekazane dane osobowe sa przetwarzane i przechowywane przez okres
niezbedny do realizacji celu, a takze przez okres niezbedny do dochodzenia
praw lub roszczen,zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Po uptywie wyzej
wskazanego okresu wszystkie przekazane dane osobowe s3 niszczone w
sposob uniemozliwiajacy ich odtworzenie. Dodatkowo administrator danych
dokonuje przegladu danych osobowych nie rzadziej niz raz w roku
kalendarzowym w  celu ustalenia niezbedno$ci ich  dalszego
przechowywania. Administrator danych usuwa dane osobowe, ktérych
dalsze przechowywanie jest zbedne do realizacji celu.

. Osoba uprawniona ma prawo do:

. dostepu do tresci swoich danych osobowych, zadania ich sprostowania lub
usunigcia, na zasadach okreslonych w art. 15— 17 RODO;

. ograniczenia przetwarzania, w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO;



. przenoszenia swoich danych, na zasadach okreslonych w art. 20 RODO;

. wniesienia skargi do organu nadzorczego, jakim jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w momencie kiedy uznaja Panstwo, ze przetwarzanie
danych osobowych przez administratora danych narusza Panstwa prawa lub
wolnosci.

. Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do przystapienia do
programu lojalno$ciowego.

II. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Organizator zastrzega sobie prawo do dowolnej modyfikacji, zmiany lub
zakonczenia programu lojalnosciowego w kazdym czasie 1 bez podawania

przyczyn.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie.

. Klientowi przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z udzialu w
programie lojalnosciowym Organizatora. W tym celu zobowigzany jest on
do ztozenia Organizatorowi pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji .

. Reklamacje zwigzane z programem lojalno$ciowym rozstrzyga Organizator.
Reklamacja wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci. Organizator
rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

. Przed przystapieniem do programu lojalnosciowego Klient zobowigzany jest
zapozna¢ si¢ z trescig niniejszego Regulaminu. Biorgc udziat w programie
lojalnosciowym Klient akceptuje tym samym wszystkie postanowienia
niniejszego Regulaminu i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.






